En modell for
en organisations formaga till
fornyelse och innovation

Malet: stindig konkurrenskraft och 6kad produktivitet




=
i

Ett foretags produktivitet och
konkurrenskraft bygger pa dess
férmaga till férnyelse och
innovation. En organisation med
god innovationsférmaga tar stindigt
tillvara personalens, kundernas och
tjénsteleverantdrernas kreativitet,
kunskaper och andra resurser och
anvénder dessa fér att skapa nya
Iésningar, innovationer, som ger

ekonomiska fordelar.

Till grund fér utvecklingen av
innovationsférmagan ligger
organisationens férmaga till
partnersamarbete, inkép och
anbudsgivning samt néatverks-
skapande. Modellen kan
anviéndas for att systematiskt
utveckla och styra dessa
kunskapsomraden, férméagor

och rutiner.

Malet: standig konkurrenskraft

och 6kad produktivitet

Foretag samt statliga och kommunala myndigheter
kan med hjdlp av denna unika modell ©ka sin
produktivitet och stdrka konkurrenskraften. Modellen
kan anvandas for att erhdlla omfattande uppyifter,
analyser och handlingsplaner samt for att utveckla
formagan till fornyelse och innovation. Modellen ér inte
sektorsbunden utan kan anvéndas som ett analys- och
utvecklingsverktyg av bade enskilda organisationer, hela
branscher och regionala natverk.

Var erfarenhet ar att modellen underlattar forstaelsen av
en organisations immateriella tillgangar och for fram de
grundlaggande faktorerna for organisationsutveckling.
Med hjélp av handlingsplanerna kan en organisation
battre forstd forandringsprocesser och kallorna till
forandring. Indikatorerna och utvarderingsmetoderna
bygger pé en doktorsavhandling.
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Innovationsformagan bygger pa de tre sektorerna
humankapital, interna strukturer och externa struk-
turer. Humankapitalet utgors av medarbetarna i orga-
nisationen och deras samlade kunskaper, fardigheter,
formégor, kreativitet och nyskapande.

De interna strukturerna utgdrs av samarbetet
mellan medlemmarna i en organisation samt de
bakomliggande kommunikationsvégarna. | de interna
strukturerna ingar ocksa atgarder som syftar till att oka
medlemmarnas produktivitet genom att stérka deras
kompetens. En organisations vision, strategier, mal,
varden, kultur och filosofi ingar ocksd i de interna
strukturerna. Forbindelserna till affarsmiljén utanfor
organisationen, d.vss. till kunder och tjansteleverantorer,
utgor organisationens externa strukturer. De externa
strukturerna paverkar aven affarsmiljon och, i vidare
bemérkelse, samhéllet som organisationen verkar i.Bilden
ovan illustrerar dessa tre kallor till innovationsforméga.

Det viktigaste vid forvaltning av immateriella tillgdngar
ar att identifiera varifran vardet i de immateriella
tillgdngarna harror. Nar det galler organisationer
sker inte forandringar och innovationer omedelbart,
utan forst nar alla faktorer kombineras. Aven om en
organisation &r mycket stark inom tva sektorer orsakar
den svagaste faktorn att organisationen inte kan for-
nya sig. Det omrdde som 4r gemensamt for
de tre sektorerna dr av storsta betydelse for
innovationsformagan och ska dérfor goras s stort
som mdjligt. Det krdver att organisationen har for-
méga till partnersamarbete, inkdp och anbudsgivning
samt kunskaper i ndtverksskapande.

Modellen for innovationsformaga &r ett verk-
tyg for att styra och utveckla organisationer,
forutsdga fordndringar i affdrsmilion, styra
och starka innovationsférmagan samt vélja
tjdnsteleverantorer.

1. Som ett verktyg for organisationsledning
tar modellen fram:

» konkreta indikatorer som utgor
organisationens malsattningar for forbattrade
expertkunskaper, rutiner och kompetenser

« en analys samt handlingsplaner for att forbéttra
innovationsformagan

« information till grund for planering och
genomftrande av forandringar.

2. Som ett verktyg for organisationsutveckling
tar modellen fram:

« benchmarkingrapporter med jamforelser mellan
den egna organisationens innovationsformaga
och andra organisationers, samt jamforelser mellan
organisationsenheterna

« en trendoversikt som utgdr fran den andra
utvérderingen, som kan anvéndas for att styra
innovationsformégan och forutsiga dess
utveckling

 en profil dver organisationens styrkor och
svagheter

« uppgifter som kan anvéndas for effektiv styrning
av utvecklingsfaktorer

¢ uppgifter som kan anvéndas for att skapa
diskussion och planering i en organisation kring
de mest grundlaggande faktorer som paverkar
innovationsformégan

3. Som ett verktyy for att underlétta valet av partner
och tjdnsteleverantorer skapar modellen:

« certifikat om formagan till fornyelse och innovation
som kan anvandas i anbudsforfréagningar vid
partnerval

a) utvardering av en tjansteleverantor om
en kunds forméga till fornyelse
och innovation (certifikat 1)
b) utvérdering av kunder om
en tjansteleverantors formaga till fornyelse
och innovation (certifikat 2)



Utvecklingen av férmagan till fornyelse och
innovation utgar fran en analys

Analysen av formagan till férnyelse och innovation
bygger pa en utvardering. Det ar av stor betydelse,
eftersom det innebér att man utgar frén de faktiska
malsattningarna for lednings- och utvecklingsarbetet
samt tar hansyn till befintliga starka sidor. | modellen
ingér tre utvarderingsmetoder.

1 utvérdering av tjdnsteleverantérer om
kundens forméga till fornyelse och
innovation

2. utvérdering av kunder om

tjansteleverantorens formaga till
fornyelse och innovation

3. sjélvutvérdering av den egna
organisationens formagastill
fornyelse och innovation

Den forsta metoden innebér att kundorganisatio-
nens tjansteleverantorer utvarderar organisatio-
nens formaga till partnersamarbete, inkop
och nétverksskapande. Den andra metoden
innebdr att kundorganisationerna utvarderar
formagan till partnersamarbete, anbudsgivning
och natverksskapande hos organisationen som
tillhandahaller tjanster. Den tredje metoden
innebdr att organisationens ledningsgrupp och
nyckelpersoner internt utvérderar den egna
organisationens formaga till partnersamarbete,
inkop och natverksskapande.

Omfattande rapporter om formagan

till férnyelse och innovation

Beroende av innehéllet i de kunskapsomraden som
mats skapar ledningsmodellen

1 kunskapsindex som utgdr faktiska
malindikatorer

2. benchmarkinguppgifter som majliggér
jamforelser med externa organisationer
och mellan interna enheter

3. trenddversikter ver utvecklingen av
innovationsforméagan fran den andra
utvarderingen och framat

4. kunskapsindex efter kategori samt
en faktorspecifik profil dver styrkor och
svagheter

5. en analys och handlingsplaner som syftar

till 6kad innovationsforméga

6. ett sarskilt certifikat om innovationsformagan

Uppgifterna ovan ingér i de utvérderings-, analys- och
handlingsplansrapporter som skickas till organisationen i
elektroniskt format 1-2 veckor fran det att utvarderingen
har slutforts.

Exempel: kunskapsindex for en organisations

forméga till fornyelse och innovation (benchmarking)
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Exempel-en organisations férmaga
till partnersamarbete efter kategori

Samarbetssystem

Extern affarsmiljo och
kontraktsamarbete

Ledarskap och
motivationsstrukturer

Internt samarbete och
kunskapshantering

Fortbildning

Fortroende, 6ppenhet och
interaktivitet

Diagram 6ver styrkor och svagheter vad géller
férmégan till fornyelse och innovation
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Utvecklingstrend for en orgaqéé‘ﬁons formaga till

fornyelse och innovation
100

T,

80 o

60

40 4

Kapacitetsniva

20 o

Ar
2001

b

Organisation 1
Organisation 2
Organisation 3
Testorganisation

Medelvarde for referensgruppen

Foérméaga att skapa natverk
Forméga till partnersama.te
Inkopsférméaga

Anbugébivningsfdrméga




Var borjar jag?

Besok oss pa www.innovationsanalys.com for att fa anvisningar och kontaktuppgifter till en organisation som
erbjuder denna tjénst, sa att du kan borja utvérdera din organisations formaga till férnyelse och innovation redan
idag. Rapporten som organisationen erhaller kan anvandas for att béttre forvalta innovationsformdagan, forutsiga
utvecklingen och fokusera utvecklingsatgarder pa de faktorer som verkligen Gkar produktiviteten och stérker
konkurrenskraften.

.Innovationsanalys.com




