Organisaation
uudistumis- ja innovaatiokyvyn
johtamismalli

Tavoitteena jatkuva kilpailuetu ja tuottavuuden parantaminen




Tuottavuus ja kilpailuetu perustuvat
organisaation uudistumis- ja innovaa-
tiokykyyn. Hyvén innovaatiokyvyn
omaava organisaatio pystyy jatkuvasti
kokoamaan ja kanavoimaan henkil6s-
tén, asiakkaiden ja palveluntoimitta-
jien luovuuden, osaamisen ja muut
resurssit uusiksi taloudellista hyétyd

tuottaviksi ratkaisuiksi, innovaatioiksi.

Innovaatiokyvyn kehittdmisessé avain-
asemassa ovat organisaation kump-
panuus-, hankinta- ja tarjoutumisosaa-
minen sekd verkostotaidot. Mallin

awvulla néitd osaamisalueita, taitoja ja
menettelyjé voidaan jarjestelméllisesti

kehittia ja johtaa.

Tavoitteena jatkuva kilpailuetu ja tuot-
tavuuden parantaminen

Ainutlaatuisen mallin avulla yritykset ja valtion
virastot seka kunnat ja kaupungit voivat liséta
tuottavuuttaan ja vahvistaa kilpailukykyaén. Mal-
lin avulla saadaan kattavat mittaustulokset, ana-
lyysit ja toimenpidesuositukset uudistumis- ja
innovaatiokyvyn kehittémiseen. Malliin ei vaikuta
toimiala ja sitd voidaan kayttda yksittdisten or-
ganisaatioiden lisdksi kokonaisten toimialojen ja
alueellisten arvoverkostojen analyysi- ja kehitta-
mistydkaluna.

Kokemusten mukaan malli auttaa liséksi ymmar-
tdmaan organisaation aineetonta varallisuutta,
nostamaan esille oleellisia tekij6itd sen kehitta-
misessa. Toimenpidesuosituksien avulla organi-
saatio oppii ymmartamaan innovaatioprosesseja
ja-lahteita. Mittaristo ja mittaustavat perustuvat
vaitostutkimukseen.

Inhimillinen Sisaiset
padoma rakenteet
Arvo
Ulkoiset

rakenteet

Innovaatiot syntyvat organisaatioissa
eri tekijéiden summana

Innovaatiokyvyn kolme aluetta ovat inhimillinen
padoma seka sisaiset ja ulkoiset rakenteet.
Organisaation jasenet muodostavat inhimillisen
padoman. Se on organisaation kaikkien yksil6i-
den tiedoista, taidoista, kyvyista, luovuudesta ja
innovatiivisuudesta kehittyva yhteenliittyma.

Sisdiset rakenteet muodostuvat organisaation
jasenten keskinaisistd vuorovaikutussuhteista
seka niiden taustalla olevista viestintavélineista
ja niistd asioista, jotka tukevat organisaation
jasenten tuottavuutta parantamalla heidan yhteis-
tybvalmiuksiaan. Organisaation visio, strategiat,
tavoitteet, arvot, kulttuuri ja filosofia kuuluvat
my®s sisaisiin rakenteisiin. Sidokset organisaa-
tion ulkoiseen toimintaymparistéon, kuten asiak-
kaisiin ja palveluntoimittajiin, muodostavat organi-
saation ulkoisen rakenteen. Vastaavasti ulkoisiin
rakenteisiin kuuluvat my6s toimintaympériston
saantely ja laajemmin yhteiskunta, jossa organi-
saatio toimii. Edelld olevassa kuvassa on esitetty
nama kolme innovaatiokyvyn lahdetta.

Aineettoman varallisuuden johtamisessa on tar-
kedd tunnistaa, mistd aineettoman varallisuu-
den arvo syntyy. Organisaation ndkokulmasta
innovaatiot eivat synny suoraan, vaan vasta
kaikkien tekijoiden yhdistyessa. Vaikka kaksi osa-
aluetta olisivat erittain vahvoja, heikoimman tekijan
vaikutuksesta organisaatio ei pysty tuottamaan
merkittavid innovaatioita. Koska innovaatiokyvyn
kannalta juuri kolmen eri osa-alueen leikkauskohta
on merkitykseltaan keskeinen, tama leikkauskohta
on tarkeda saada mahdollisimman suureksi. Tama
edellyttaa organisaatiolta kumppanuus-, hankinta-
ja tarjoutumisosaamista seka verkostotaitoja.

Tyokaluna innovaatiokyvyn johtamismalli
palvelee organisaatioiden johtamista ja
kehittamisté, toimintaymparistén muu-
tosten ennakointia, innovaatiokyvyn hal-
lintaa ja tehostamista sekéd palvelun-
toimittajien valintaa.

-

. Organisaation johdon tyékalu, joka tuottaa

o konkreettisia mittareita, joita asetetaan
organisaatiossa tavoitteeksi osaamisen,
menettelyiden ja kyvykkyyksien parantamiseksi

¢ analyysin ja toimenpidesuositukset
innovaatiokyvyn parantamiseksi

¢ tietoa muutosjohtamiseen ja strategioiden

suunnitteluun.

2. Organisaation kehittdmisen tydkalu, joka

tuottaa

® benchmarking-raportteja oman organisaation
innovaatiokyvysta muihin organisaatioihin
verrattuna sekd omien yksikdiden valilla

® toisesta mittauskerrasta alkaen trendi-
nakyman, jonka avulla innovaatiokykya
opitaan hallitsemaan ja sen kehittymista
ennustamaan

e profiilin organisaation vahvuuksista ja
heikkouksista

® tietoa, jonka avulla kehittdmisen osatekijat
voidaan suunnata tehokkaasti

¢ tietoa, jonka avulla organisaatiossa
kaynnistyy keskustelu ja suunnittelu
olennaisista innovaatiokykyyn
vaikuttavista tekijoista

3. Kumppaneiden ja palveluntoimittajien valintaa
helpottava tydkalu, joka tuottaa
¢ uudistus- ja innovaatiokyvyn todistuksen,
jota hyddynnet&an tarjouspyynndissé ja
tarjouksissa kumppaneita valittaessa
a) palveluntuottajien arviointi asiakkaan
uudistumis- ja innovaatiokyvysta
(todistus 1)
b) asiakkaiden arviointi palveluntuottajan
uudistumis- ja innovaatiokyvysta
(todistus 2)



Uudistumis- ja innovaatiokyvyn
kehittdminen kdynnistyy analyysista
Uudistumis- ja innovaatiokyvyn analysointi kayn-
nistyy mittauksella. Téméa on térkeds, jotta tie-
detdén johtamis- ja kehittamistyon todelliset
kohteet ja tunnistetaan jo olemassa olevat vahvuu-
det. Malli siséltaa kolme mittaustapaa.

1. palveluntuottajien arviointi tilaajan
uudistumis- ja innovaatiokyvysta

2. asiakkaiden arviointi palveluntoi-
mittajan uudistumis- ja innovaatio-
kyvysta

3. itsearviointi oman organisaation

uudistumis- ja innovaatiokyvysta

Ensimmaisessé mittaustavassa tilaajaorgani-
saation palveluntuottajat arvioivat kohteena
olevan organisaation kumppanuus- ja hankin-
taosaamista seka verkostotaitoja. Toisessa
mittaustavassa asiakasorganisaatiot arvioivat
palveluita tuottavan yrityksen kumppanuus-
ja tarjoutumisosaamista seka verkostotaitoja.
Kolmannessa mittaustavassa organisaation
johtoryhmét ja avainhenkil6t arvioivat siséi-
sesti oman organisaation kumppanuus- ja
hankintaosaamista seka verkostotaitoja.

Uudistumis- ja innovaatiokyvyn
johtamismallin raportointi on kattavaa
Johtamismalli tuottaa mitattujen osaamisalueiden
sisallosta riippuen

1. osaamisindeksit, jotka ovat
varsinaisia tavoitemittareita

2. benchmarking-tietouden
ulkoisiin organisaatioiden verrattuna
ja sisdisten yksikoiden valilta

3. trendindkymat innovaatiokyvyn
kehittymisesta toisesta
mittauskerrasta alkaen

4. osaamisindeksit ulottuvuuksittain
seka tekijakohtaisen vahvuuksien ja
heikkouksien profiilin

58 analyysin ja toimenpidesuositukset
innovaatiokyvyn kehittamiseksi

6. erillisen todistuksen innovaatiokyvysta

Edelliset tiedot siséltyvat mittaus-, analyysi- ja toi-
menpidesuositusraporttiin, joka toimitetaaaaaan
organisaatiolle séhkdisessd muodossa 1-2 viikon
kuluessa mittauksen sulkemisesta.

Esimerkkiné organisaation uudistumis-
ja innovaatiokyvyn osaamisindeksit
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Esimerkkin& organisaation
kumppanuusosaaminen ulottuvuuksittain
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Miten paasta liikkeelle?

Osoitteesta www.innovaatiomittaus.fi I6ytyy ohje ja palvelua tuottavan organisaation yhteystiedot
uudistumis- ja innovaatiokyvyn mittauksen kaynnistdmiseksi. Organisaatiolle toimitettavan raportin avulla
opitaan innovaatiokykya hallitsemaan ja kehittymista ennustamaan sekéd kohdistamaan kehittémista ja
johtamista todellisiin tuottavuutta ja kilpailuetua synnyttaviin tekijsihin.

www.innovaatiomittaus.fi




